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Vitejte v naSem
novem domoveé

Vas pruvodce
Termindlem 5 letisté
Londyn Heathrow
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Prilety na Terminal 5

Koncem brezna 2008 se zacneme stéhovat do naseho nového
domova, na Termindl 5 letisté Londyn Heathrow. At uz bude
Heathrow mistem vaseho odletu, priletu nebo prestupu, tento
prakticky pravodce pfispéje k tomu, aby vase cesta probéhla
hladce.

Mezinarodni prestupy
Prijemné vas prekvapi, jak snadno projdete Termindlem 5
na cesté k dalsim destinacim.

Prestupni hala je prihodné situovana v samém stfedu terminalu,
blizko priletovych prepazek. Jestlize pokracujete v cesté
navaznym letem ze satelitni budovy B Termindlu 5, pomoci
rychlého tranzitniho systému se tam muzete dopravit za 45
sekund.

Jestlize vas navazny let je z jiného terminaly, je preprava
mezi terminaly zajisténa vyhrazenymi autobusy, které jezdi
v kratkych intervalech.

Vnitrostatni pfestupy ve Spojeném kralovstvi
Pokud pokracujete v cesté ndvaznym letem v ramci Spojeného
krélovstvi, zjistite, Ze je zavedena nova bezpecnostni procedura
— biometrie. Je to rychld a bezpec¢nd forma elektronické
kontroly otisk( prstd, kterd prispiva k vyssi bezpecnosti.

Pri bezpec¢nostni kontrole vam sejmeme otisky prstll a poté

je zkontrolujeme znovu u nastupni prepazky. Zaznamy jsou
nasledné vymazény, takZze nemusite mit obavu z toho,

Ze by vase otisky prstt byly uchovavany v evidenci.

Vase daldi cesta z Termindlu 5

Pokud je vasi cilovou destinaci Spojené kralovstvi, najdete na
Terminalu 5 vyborna dopravni spojeni, ktera vasi cestu urychli.
Do Londyna se s Heathrow Express dostanete jen za 20 minut*®
a londynské metro a dalsi Zelezni¢ni spoje jsou velmi blizko.
Projdete-li pfestupnim uzlem Interchange Plaza, dostanete se

Kk nastupistim autobust a stanovistim taxisluzby.

*Pramérna doba cesty od okamziku odjezdu z Termindlu 5
do okamziku prijezdu na nadrazi Paddington v Londyné.

Odlety z Terminalu 5

Pri zpatecnim letu projdete Termindlem 5 na letiSti Heathrow
snadno a rychle.

Odbaveni k letu

Chcete-li opravdu usetfit ¢as a vyuzit moznosti vybrat si
nejlepsi sedadlo, navstivte stranky ba.com, kde provedete
odbaveni online a vytisknete si palubni vstupenku jesté pred
prijezdem na letisté. Pokud to vSak neni mozné, pripravili
jsme pro vas 96 samoobsluznych kioskt a dostatek pfepdzek
Fast Bag Drop, takze od okamziku vaseho prijezdu na letisté
do okamziku, kdy projdete bezpecnostni prepazkou, by mélo
uplynout jen asi deset minut.**

Samoobsluzné odbaveni

Zajistéte si rychlé a snadné odbaveni v nékterém z mnoha
samoobsluznych kioskd, kde vam v pripadé potreby pomohou
hostesky British Airways. Obsluha kioskt je jednoduchd a umozni
vam vybrat si sedadlo a vytisknout si palubni vstupenku. Jestlize
mate zavazadla, jednoduse je po odbaveni vezméte k nékteré

z pocetnych prepazek Fast Bag Drop. Prehledny pravodce

na druhé strané vam ukéze jak pouzit samoobsluzny kiosek.

Pripraven k odletu

Abychom mohli zajistit sluzby, jaké ocekavate, abychom se
vyhnuli zpozdénim, musite projit bezpecnostni prepazkou a byt
pripraven nastupu do letadla nejpozdéji 35 minut pred odletem.
Pokud tento termin nestihnete, nebude vam umoznén nastup
do letadla.

Kontrola pasl a viz pro cestujici, ktefi maji
pouze pfiru¢ni zavazadla

Jestlize cestujete dalkovym letem nebo jestlize letite do Moskvy,
Sankt Petérburgu, Kyjeva nebo Prahy a odbavili jste se online
nebo v samoobsluzném kioskuy, je tfeba, abyste se nejprve
dostavili k nékteré z pfepazek kontroly pasu a viz jesté predtim,
nez prejdete k bezpecnostni prepdzce. Jestlize mate prirucni
zavazadlo, probéhne kontrola vaseho pasu a viz u prepazky
Fast Bag Drop nebo u prepazky sluzeb pro zakazniky.

**(Idaj vychazi z primérné doby, kterou zabere jednomu cestujicimu
odbaveni v samoobsluzném kiosku a odbaveni jednoho zavazadla
v béZzném provoznim dni.



Prdvodce samoobsluznym kioskem

Odbaveni

Nase samoobsluzné kiosky jsou dobre viditelné v celé odletové hale.
Odbaveni zahdjite jednoduse tim, Ze se dotknete obrazovky a budete
dale postupovat podle pokynti.

Zaddni referencniho kédu
rezervace

Zadejte Sestimistny referencni kéd
rezervace nebo prokazte svou
totoznost vloZenim karty Executive
Club, kreditni nebo debetnfi

karty nebo papirové letenky.
Upozornujeme, Ze na vrub vasi kreditni nebo debetni karty
nebude Uctovana 7adna castka.

Vybér cestujiciho

Na dotykové obrazovce zvolte
jednotlivé cestujici, které chcete
odbavit.

Zavazadla

Prosime, informujte nas
o pripadnych zavazadlech, kterd si prejete odbavit nebo
o zavazadlech, kterd jste odbavili na jiném letisti.

Informace o letu a sedadlech
Zobrazi se prehled informaci o vasem letu a sedadlech. Dotknete-li
se tlac¢itka ,Change seat”, zobrazi se plan sedadel celého letadla.

Vybér sedadla

Ikona cestujiciho v planu sedadel
oznacuje misto, kde budete sedét.
Sedadla zobrazena s pismenem
jsou prazdnd a sedadla zobrazena
pouze v obrysu jsou obsazena.
Dotknete-li se na obrazovce
ikony prazdného sedadla, pfesunete na né své misto. Pokud jste
spokojeni s vybérem sedadla, pokracujte déle stisknutim tlacitka
,Confirm".

Privodce samoobsluznym kioskem

Pfehled informaci o letu a sedadlech
Nyni se na strance informaci o letu zobrazi vase nova cisla sedadel.
Pokracujte dale stisknutim tlacitka ,Confirm”,

Udaje systému APIS
(Advance Passenger
Information System)

V soucasné dobé se nékolik zemf
podili na systému APIS (Advance
Passenger Information System).
Jeho soucasti je zaznam urcitych
informaci z vaseho cestovniho pastu pred odletem. Jestlize jste tyto
informace neposkytli pred prijezdem na letisté, budete pozadani,
abyste svUj cestovni pas vloZili do specidlniho cteciho zarfizeni

v samoobsluzném kiosku.

Otazky tykajici se bezpecnosti
Pro zajiSténi bezpecnosti letu vam budou poloZeny dvé standardni otazky
tykajici se bezpecnosti.

Palubni vstupenka
Samoobsluzny kiosek vam nyni vytiskne palubni vstupenku
a pokud si prejete tak i itinerdr cesty.

Dokonceni
Vase odbaveni probéhlo Uspésné, o e s ey,
takZe nyni mdzete vzit svd i g
zavazadla k nékteré z prepazek i
Fast Bag Drop. —

et e B s,

Pfepdzka pro rychlé odbaveni zavazadel

Jestlize jste provedli odbaveni online nebo v samoobsluzném
kiosku, staci vzit zavazadlo k prepézce Fast Bag Drop,

kde zkontroluji vasi palubni vstupenku, cestovni pas a pripadné
vizum.



Ktery terminal na letisti Londyn Heathrow?

Terminal 5, nds novy domov, bude otevren 27. brezna 2008.
Ne vsechny lety vSak budou hned od zacatku pfistavat
nebo startovat na novém terminalu.

K druhému presunu dojde 30. dubna 2008. Vedle toho

se presune mensi pocet letti z Terminalt 1 a 4 na Terminal 3,
ktery se stane domovem aliance oneworld® pro lety

do Australie a Asie a nékteré evropské spoje. Nékteré lety budou
presunuty z letisté Gatwick na Heathrow a lety do VarSavy

se presunou na Gatwick.

Planovany harmonogram kompletniho pfesunu nasich lett
ukazuje tabulka v druhém sloupci této stranky. Prosime vas vsak,
abyste v tomto prechodném obdobi vzdy zkontrolovali misto
odletu nebo priletu ve svych cestovnich dokumentech.

Postup pfi odletu z Termindlu 5

1. Odbaveni > online na strankach ba.com
> nebo na letisti v samoobsluzném
kiosku

2. Zavazadla k odbaveni > jdéte k prepazce Fast
Bag Drop
Pouze priru¢ni zavazadla > jdéte k prepazce
kontroly past a viz

3. Pokracujte ke kontrole letenek a bezpecnostni
kontrole nejpozdéji 35 minut pred odletem

4. Nyni jste pripraveni k odletu

QOd kterého data?

Novy terminal
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17. zari 2008

*Barcelona, Madrid, Lisabon, Nice a Helsinki

K *Singapur, Bangkok, Sydney

>

Zacatek roku 2009

*Vedle toho se v zafi 2008 budou presouvat na Terminal 3 lety spolecné provozované se spolecnostmi Iberia a Finnair. Lety spolecné provozované se spolecnosti Qantas se presunou na Termindl 3

zacatkem roku 2009.



